¢ Vamos de la mano de un gran partner especialis-
ta en tecnologia, que es capaz de aportar soluciones
a todas las necesidades de nuestra empresa.”’

SIRSAz2?

EMPRESA:

SECTOR:

NUM. DE TRABAJADORES:

SEDES:

PROYECTO:

CONTACTO:

CARGO:

NECESIDADES

En Sirsa nos encontrdbamos en el momento de reforzar
nuestra seguridad informética a un nivel superior, y para ello
era fundamental encontrar un proveedor que nos fuera cer-
€ano y nos generase una total confianza.

€€ Queremos una respuesta rdpida a cualquier problema
y en cualquier momento para reducir al minimo las posi-
bles incidencias.”

SOLUCION

Para ofrecernos la mejor soluciéon Apen tuvo que realizarnos
una auditorfa para saber exactamente en que punto nos en-
contrabamos. El mantenimiento Premium de soporte-pre-
vencién-correctivo era perfecto para obtener una mejora in-
tegral.

¢¢La amplia cobertura horaria del mantenimiento Pre-
mium nos genera mucha confianza.”’

Disponer de un técnico cualificado que conozca perfecta-
mente nuestra empresa genera mucha confianza.

\ Oscar Gallardo, Responsable de compras y servicios

BENEFICIOS

Desde el primer momento hemos ganado en servicio. Tener
a Apen como partner ha hecho que nos despreocupemos
por completo de nuestra informética con total tranquilidad.

€€ Apen aplica un preventivo periédico y unas revisiones
anuales para anticiparnos a futuras incidencias.”’

Ahora tenemos controlados los costes de nuestro departa-
mento informatico en todo momento y ademas nos hemos
puesto al dia tecnoldgicamente.

El soporte telefénico al usuario que nos ofrece Apen en este
tipo de mantenimiento informéatico nos ha hecho ganar en
tiempo y servicio.




