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Xarxes socials

Nous Mercats
2011

Apen Centre Informatic S.L. | Ribera del Congost, 48 P.l. Congost, Sector V - 08520 - Les Franqueses del Valles - Barcelona
Tel. 938 606 220 | Fax. 938 443 061 | e-mail: info@apen.es | Diseifio Web


http://www.martoj.com/
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Una xarxa social, per a definir-la de forma senzilla i
practica, és un grup de persones o organitzacions i els
diferents vincles i relacions que existeixen entre elles.

Les Xarxes es divideixen
en dos grups

Xarxes Relacionals Xarxes professionals

Especifica per sectors
empresarials/professionals
E —XING)

Tots els sectors de la
societat
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Xarxes socials més importants a Espanya, numero d’usuraris (valors absoluts)
Diariament
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G000000

000000

——0-09
——cne-11

2000000

facebook

Tuenti

008600008 410000
myspace  bwitier his Linkedin Ming slideshare digg del.icko,us

Font: http://www.estadisticasredessociales.es
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Perfil del usuari a facebook en espaia

e Espanya es el 15 pais del mon que usen les xarxes socials
* EI75 % dels internautes espanyols formen part d'una xarxa social
e 20 milions d’usuaris a diari 'utilitzen i 14 milions son a la xarxa

* El perfil d’edat esta entre 18 i 44 anys

Les paraules més cercades a google al 2010

1. Facebook
2. tuenti
3. youtube

4. hotmail

Font: Zeitgeist 2010



E !DE I ' SOLUCIONS GLOBALS o‘mromAno\necumocu ' L 4 = s ‘
"

= = ' .l = = .= = = = = ®m"@nm
" “m__ - m__mm L R e R " mm =
an"mn” um "nn" u uf Bn a"un"n on Bn "sw o"un"n o"nn = 0"um an'mn'nE uE A Enn'mn Bu mE Hu wEE & um B mS

Eines per xarxes socials mes utilitzades

Les publicacions, son plataformes que ens permeten compartir continguts, entre clients i treballadors o qualssevol persona
que formi part de la xarxa.

* Blogger Wordpress B @

Fotografies, els continguts visuals tenen cada dia mes valor sobre el text.

*Flickr Picasa
00 N\
flickr-

Audio, Els podcast, son arxius en format mp3, i cada dia som mes les persones que portem informacié en audio te tots
tipus,xerrades seminaris que no vam poder assistir o qualsevol tema que en comtes de llegir I'escoltem.

* iTunes Podcast.net
Videos, El video marketing esta guanya'n pes amb el temps i va creixent amb aquest ultims anys

You

Microblogging, El microblogging es directe, senzill y concret.(té la limitacié de 140 caracters) LUWICGCES
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Emisio en Streaming, Especialment util per emetre en directe events, conferencies o programes de radio.

TalkShoe - ShoutCast - Live 365 - Justin.tv
. . , . ey
Aplicacions de productivitat, tipus google docs, eines al nuvol per compartir, slideshare n??
Sideshare

Agregacio de noticies, tipus meneame o digg.

RSS son las sigles de Really Simple Syndication, un format XML para sindicar o compartir continguts a la eb.

S'utilitza per difondre informacié actualitzada freqlientment a usuaris subscrits a la font del contingut.
A

Eines de col-laboracid, o també interpersonals, ‘
el skype messenguer canals de Xat
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Diferencies entre fan page i grups

Facebook Grup Pagina FAN

Finalitat Fomentar la col-laboracié dels | Transmetre informacio als fans.
membres al voltant del objectiu | Atansada per les empreses.

del grup. Marques , productes,
organitzacions i altres entitats.

Visibilitat externa Indexa als cercadors Indexa als cercadors
Usuaris Max. 5000 Fans il-limitats
Logos e imatges Nomes un album Si, es poden crear carpetes
Mur informatiu Si Si
Missatges Per mail intern Per actualitzacions
Videos / events / foros Si Si
Analitica de meétriques Google analitics
Carro de la compra Si
Migracio si tenim molts amigs i Opcid de “migrate”

els passem a fans

Creacio continua de eines per Si
aplicacions
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Administrar Fan Page Las pestanyes son con

facebook inicio  Perfit  Amigos barres de menus
de la nostre pagina i

ens permet navegar per ella

Muro  Informacién Cuadros SlideShare Fotos Enlaces  » ¥

Aqui introduirem el
logotip us de la nostra
empresa

(Que estis pensando?
Adperer: €1 @ (B ® ~ podem personalitzar el

) menu de pestanyes
‘ BT soo fans © Configuracién ) X 2
- ; e incloure noves aplicacions
AT A MindProject

Agueda Avalos
C

A SOLO 2 DIAS DE DAR INICIO
-academia de spa & cosmetologia-

ur DO m “El exito esta en tus manos"

Me gusts « Comentar « 02 de sepliembre 3 las 17146

incloure text relacionat |
amb la nostre
empresa

€ A 4 personas les gusta esto. al nostre mur, aniran

EXPErtos en turismo Con

vocacién de lideras miltiples D Vr fos & comentarios apareixen les activitats

iniciativas de cambio, de

Ileana Mercado Agueda, podrias mandarme por correo,
conocimiento en

aportar conocimiento recents
innovador y de convertir este | (0
informes de tu curso???,

TRANSFORMACIONXACCION
02 de septiembre a las 20:29 * Me gusta

Informacion ’ " Ileana Mercado Fui 3 una presentacion del curso, pero se me
complica ingresar en este periodo.,

Fundadd 02 de septiembre a las 20:30 * M t

Palma de Mallorca BpINIENe 35 €0 i f
Tenim a facebook '
Una série de eines == A Es poden compartir, videos
andesitiques Ver todas : villl ot Presentacions, links d’interés

* ok k o
Per congixer el resultats 10,420 G i Fotografies, etc...

Proyecto OppenApps Invattur

Intermech
Del nostre fan page Q3 ereecionss S Ttos matulis
(%) Aver a1as 12.08 - Comentar - Ya no me gusta - Compartir

Palses Mis AcUvos

spain 9 ) A, Fabidn Gonzdlez, johana Cavalcanti, Maribel Rincon y

otras 2 personas mds o8 gusta esto.
w Ver todo
3 cera s Escribe un comentario

= MindProject Conocimientos MindProject Social Media y Marketing
~ e Relacional by Johana Cavalcanti
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Creacio del trajecte de I'exit a facebook

» La estrategia mes importan es “me gusta”

A la signatura del correu posa un enllag a facebook

Crear una direcci6 ficticia de email per mirar ala competencia, Subscriu-te i mira el que fan

A tots els newsleter posa un enllag a facebook

Marcar pautes de escriure al mur, una per dia o mes pero si ho fet, a diari creareu interes al
usuari i tindreu mes visites

Publica continguts nomes al facebook, fidelitzares les visites, des de el blog pots indicar el
principi del post o link pero tot el post ha de ser llegit des de el facebook

Publica fotos dels events de 'empresa per que els fans identifiquin a les persones
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La importancia de la marca

Que es el posicionament de una marca (branding)

Es el procés en el que un ancora psicologica es situa a la ment del client perque aquet la ubica
amb un producte i sigui preferida sobre altres

Algunes formes de tenir exit a internet

*Fer alguna cosa nova dosa, llencar una nou servei o producte abans que la competencia
*Entendre millor al client, aix0 es fa, promocionant la comunicacio interpersonal entre
clients i empresa

*Fer las coses millor que la competencia. Web blog news informacié actualitzada
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Creacio del trajecte de |"exit

Potenciar Estrategia

Seleccioé de
la
Harxa
social

Metriques
Monitoritzacié
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Trajecte per crear un sistema de Mailist

Mail list

contingut
interessant

facil i rapid créixer /

Aplicacié d’enviament de \[ Maillist / Newsletterrs

I

Creacio de fitxers de dades a la agencia espanyola de proteccié de dades (LOPD)
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Cas d exit

Informacion general

Estado:
Asunto:
Remitente:

Direccion de respuesta:

Direccion de rechazados:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizado:

Estadisticas

Completado
Seminari gratuit sobre Xarxes socials - Apen Centre Informatic, No hi faltis
Apen Centre Informatic <comunicacio@apen.cat>

comunicacio@apen.cat

comunicacio@apen.cat
26/09/2011 09:42
26/09/2011 10:05

e Suscriptores:

M Enviados:
Restantes:

W Fallidos:

B Rechazados:

B Lecturas unicas:
Lecturas totales:
Radio:
Desuscriptos:

Envios por referencia:

M Lecturas de los referidos:

Total de lecturas:

Nuevos suscriptores:

Rating

2141

2141

507

1005

1982

0

507

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

23.68%

Ver detalles

L=

1l

th

Seminari Setembre Xarxes Socials

Pagina Paginas vistas
= blog! 148
/blog/zeminaris/ 126
2 iblog/2011/08/outsourcing-in fermtic-una-aposta-segural 22
{blogf2011/09/si-no-etz-a-lez-xarxes-zocials-no-exist. .. a
{blog 201 1/0%/el-comunity-manager-una-nova-gina-per... [
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GOngle Analytics
Ajustes de Google Analytics | Verinfonnes: mswenmsdeoooglema;yﬁcs:

« Volver a Vision general del contenido Segmentos avanzados:| Todas las visitas v

Vision general »

Analitica de pagina 28/08/2011 - 27/09/2011

http:/i'wwwr.apen.es/blog/

S

Visualizar: | Clics [+] de: | Todas las visitas [+ ] con mas de: |0,00% [v] +Aiiadir fiitro
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a El futur en uns minuts

| | 28 de Septiembre de 2011 | % Autor: Josep Maria Martinez - Dep. Compres / Canal internet | Editar

T'adaptes a les noves tecnologies?

EL FUTUTO EN UNOS MINUTOS c .
REC : = at - Tornar al nostre web corporatiu

Esp - Volver a nuestra web corporativa

re=— .\
D% ERP (17)
‘v‘ﬁm @

v Hardware o
v 12s Corporatives — Apen (6)

a7 Maiin Aradiinbnan i Afacan 7440
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Facebook Insights es un sistema de estadistiques que ofereix Facebook, per poder monitoritzar
les dades de la nostra FAN page.

“El gue no mesurem, no es port controlar i el que no es controla, no es pot millorar”

Muevos gustos€?  Lifetime Likes¢? | Usuarios activos Cada mes€? 7 <
178 $9,2 0% 627 848 4250

Usuarios activos¢?

ﬂ Usuarios activos Cada dia ﬂ Usuarios activos Cada semana H Usuarios activos Cada mes

m— i

—— e o /

[ Tuye Fri | hon [ Thu L Sun | Wad 1 Sat | Tue | Fri

S00
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Yistas de la pagina¢’?
EZ Dentro del sistema paginas vist: Sexo y edad??
150 -
100 -
- Mujer 44% _ 048%  [EETIEEE 1,6 % 0,32 %
e \ L GHE 13-24 25-34 : 45.54 55+
Hombre 53 % 0 64 % 28 % 0,80 %

| Tue | Fri | Mon

Yisualizaciones por pestaia®?

1.162 Muro

713 Bienvenido!

335 Information Paises? Ciudades<? Idioma‘?
98 Invita Amigos 289 Espafia 236 Madrid 377 Espariol
70 NetworkedBlogs 160 Perd 156 Lima 169 Espafiol (Espafia)

; 24 Argentina 21 Buenos Aires 52 Inglés (EE.UL.)

52 Twitter for Pages 22 Méxica 19 Caracas 8 Inglés {Reino Unido)
20 YouTube for Pages 20 Colombia 18 Bibao 4 Francés (Francia)
12 Fotos 19 Yenezuela 15 Mexico City 3 Italiano
10 Video 15 Estados Unidos 13 Bogota 2 Aleman

Mas Mas
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Seguint I"exit

audiencia producte promocio

Market Millorar Difusio
reserach | ampliar | publicitat
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Pla de formacio

Objectiu:

Crear un pla estrategic i pla de e-marketing amb Fan pages
Aprendre a crear una fan page i utilitzar les eines mes comuns
Crear lafulladerutadelas4P

Crear tactiques, com poden retenir, atraure i convertir

Fundacioén Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO
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Si no ets a les xarxes socials, no
existeixes

Format i apren amb nosaltres



